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 BESINNLICHE ZEIT 

Die Stadtwerke  
Oranienburg wün-
schen einen schönen 
Jahresausklang!
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LIEBE LESERINNEN, LIEBE LESER, 

das Wichtigste vorweg: Wir bedanken uns für Ihr Vertrauen, das Sie uns auch in 
diesem Jahr wieder entgegengebracht haben. Es war ein Jahr, das uns als regionalen 
Energieversorger mit der größten unserer Aufgaben beschäftigen ließ: der Versor-
gungssicherheit. Um Engpässe in der Energieversorgung zu verhindern, haben wir alle 
neu beantragten Anschlüsse vorübergehend gestoppt. Die Versorgung aller unserer 
Kunden war zu jeder Zeit gesichert. Auch zukünftig. Das ist für uns als Energieversor-
ger die wichtigste Prämisse bei unserem täglichen Tun. Unter anderem wird unser 
neues, eigenes Umspannwerk die Versorgungssicherheit künftig sicherstellen – mehr 
dazu lesen Sie auf der rechten Seite. Auch beim Thema Kommunale Wärmeplanung 
tut sich was in Oranienburg, wozu unser Team sich erstmalig zusammengefunden hat 
– mehr dazu erfahren Sie auf Seite 9. Neben diesen wichtigen Dingen durfte natürlich 
auch das Schöne nicht zu kurz kommen. Für Freude sorgte die Kinderkunstkampagne, 
deren künstlerische Kreationen für bunte Farbtupfer im Oranienburger Stadtbild 
sorgten. Wir bedanken uns herzlich bei den kleinen Künstlerinnen und Künstlern für 
ihre Teilnahme! Nun wünsche ich Ihnen entspannte letzte Wochen in diesem Jahr 
sowie eine spannende Lektüre unseres neuen Magazins!
Ihr
Peter Grabowsky

 Winter 2024 
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 ZÄHLERABLESUNG    04-05
Was neu ist und was Sie jetzt dazu 
wissen müssen. 

 SONNENSTROM ERNTEN  06-07
Realisieren Sie Ihre eigene PV-Anlage 
mit dem neuen Service der Stadtwerke 
Oranienburg!
 
 NACHWEISLICH GUT!  08
Über diese Auszeichnungen dürfen die 
Stadtwerke Oranienburg sich freuen

 KOMMUNALE 
 WÄRMEPLANUNG  09
Erfahren Sie, wie der Stand in  
Oranienburg ist

 PORTRÄT  10-11
Bei lux-Augenoptik wird Beratung  
großgeschrieben 

 RÄTSELN UND GEWINNEN  12

 »Für Ihr Ver trauen 
 bedanken wir uns 
 sehr herzlich.« 
PETER  GRABOWSKY,  GESCHÄFTSFÜHRER
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MILLIONEN 

Kilowattstunden – mit so  
viel Energie werden wir  
unsere Kunden bis Ende  
2024 beliefern.  
Vielen Dank für Ihr Vertrauen!

100

Das Fest der Liebe steht vor der Tür.  
Wie die Menschen Nachhaltigkeit an Weihnachten 
beherzigen, erfahren Sie – neben weiteren  
spannenden Fakten – unten.
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F A K T E N

ES GEHT LOS

Die Vorbereitungen für den Neubau des  
eigenen Umspannwerks der Stadtwerke  
Oranienburg laufen gut und planmäßig, 
sodass der Baustart bereits 2025 erfolgen 

kann. Die Stadtwerke Oranienburg befinden 
sich derzeit in EU-weiten Ausschreibungen 
für eine Vielzahl technischer Anlagen. Als 

Standort für das Umspannwerk ist ein Areal 
zwischen der Straße An den Eichen und der 
Thaerstraße vorgesehen. Die Fertigstellung 

ist für Ende 2026 geplant.

WissenORIGINAL

NACHHALTIGE  
WEIHNACHTEN
Eine aktuelle Studie des Marktforschungs-
unternehmens Kantar zeigt: Beim Thema 
Nachhaltigkeit sind die Deutschen in der 
Weihnachtszeit unterschiedlich kompromiss-
bereit. Der klassische Weihnachtsbaum und  
Geschenke für die Liebsten gehören für die 
meisten Menschen einfach dazu. Müllvermei-
dung hingegen hat eine hohe Priorität: Viele 
der befragten Personen können sich vorstel-
len, Geschenkpapier wiederzuverwenden 
oder auf nachhaltige Alternativen zu setzen. 
Selbstgemachte Geschenke sind ebenfalls 
eine Option, die für viele attraktiv ist. Auch 
Weihnachtsdekorationen aus natürlichen Ma-
terialien finden Anklang, obwohl der erhöhte 
Aufwand bei der Beschaffung für einige  
als Hürde empfunden wird.

 Nachhaltige 
 Weihnachten?  
 Natürliche Materialien 
 helfen dabei! 

Ru
nd
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D as Unternehmen co.met erstellt die 
Ablesekarten und versendet sie per 
Post. Anschließend digitalisieren die 

co.met-Mitarbeitenden die ausgefüllten Able-
sekarten und stellen sie in das System der 
Stadtwerke Oranienburg ein. Ziel ist, für Sie 
schneller zu werden und sicherzustellen, dass 
alle Messwerte und Zählerstände vollständig 
verarbeitet werden können. Sobald ein Zäh-
lerstand vorliegt, prüfen die Mitarbeitenden, 
ob dieser Wert plausibel ist. Trifft das zu, er-
stellen sie die Abrechnung und übermitteln sie 
an die Kundinnen und Kunden. Zwischen der 
Ablesung und Abrechnung vergehen in der 
Regel einige Tage. 

NEUER ABRECHNUNGSZEITRAUM
In den vergangenen Jahren haben Kundinnen 
und Kunden ihre Abrechnung für den Zeitraum 
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember des je-

weiligen Jahres erhalten. 2024 erstel-
len die Stadtwerke Oranien-

burg die Abrechnung für 
den Zeitraum 1. Janu-

ar bis zum Datum 
der Ablesung. Ein 
Beispiel: Liest ein 
Kunde oder eine 
Kundin den Zähler 
zum 17. Dezember 

2024 ab, erstellt 
der Versorger die 
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Die Anschreiben und 
Ablesekarten der Stadtwerke 
Oranienburg und des 
Entwässerungsbetriebs 
Oranienburg finden 
Kundinnen und Kunden 
gesondert im Briefkasten.

Die Stadtwerke Oranienburg arbeiten beständig daran, noch besser  
für ihre Kundinnen und Kunden zu werden. So auch bei der jährlichen  
Verbrauchsablesung von Wasser, Strom, Erdgas. In diesem Jahr bekommt 
Ihr Versorger Unterstützung durch ein Partnerunternehmen.

Abrechnung für den Zeitraum 1. Januar bis 
17. Dezember 2024. Im kommenden Jahr er-
hält der Kunde oder die Kundin die Abrechnung 
demnach für den Zeitraum 18. Dezember 2024 
bis zum Datum der nächsten Ablesung. Daraus 
errechnet sich der Gesamtpreis:

 

01.01.2024 – 17.12.2024  
= Abrechnungszeitraum 2024
18.12.2024 – 06.12.2025  
= Abrechnungszeitraum 2025

Preis pro kWh x Verbrauch  
in dem Zeitraum

Rechnungs betrag

+

=

VIEL FLEXIBILITÄT  
BEI DER  ABLESUNG
Selbstverständlich können Messwerte auch im 
Laufe eines Jahres mitgeteilt werden, etwa on-
line im persönlichen Kundenportal unter  
www.ablesen.de/oranienburg. Der Vorteil: 
Das Verbrauchsverhalten wird exakter abge-
bildet. Etwa, wenn sich die Zahl der Personen, 

A B L E S U N G

Mehr Service
BEI DER JAHRESABRECHNUNG

Die  

ABLESEKARTE 

gibt es künftig auch digital: 

Notieren Sie dazu Ihre E-

Mail-Adresse und Telefon-

nummer in den vorgese-

henen Feldern auf der 

Ablesekarte.

Grundpreis
pro Jahr

Abgerechnete Tage

365 Tage
×
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KONTAKT 
STADTWERKE ORANIENBURG

Bei Fragen zur Jahresabrechnung  
sind wir gerne für Sie da.
Telefonisch unter 03301 608-600: 
Montag, Dienstag, Mittwoch, Donnerstag: 
08:00 – 18:00 Uhr  
Freitag: 08:00 – 15:00 Uhr
Oder persönlich in der Klagenfurter Str. 41: 
Montag, Mittwoch, Donnerstag: 
08:00 – 12:00 Uhr und 13:00 – 16:00 Uhr 
Dienstag: 08:00 – 12:00 Uhr und  
14:00 - 18:00 Uhr 
Freitag: 08:00 – 12:00 Uhr
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die im Haushalt leben, ändert. Oder wenn 
technische Geräte hinzukommen, die zusätz-
lich Strom verbrauchen. Um präzise Ergebnis-
se zu erhalten, ist es auch hier wichtig, die 
Kunden- und Verbrauchsstellennummer sowie 
das Datum der Ablesung und die Zählernum-
mer anzugeben. 

GESONDERTES ANSCHREIBEN 
FÜR ABWASSERABLESUNG
Im Auftrag des Entwässerungsbetriebs Orani-
enburg – EBO – erhalten Kundinnen und Kun-
den, wie bereits im vergangenen Jahr, eine 
gesonderte Ablesekarte für Brunnen-/Garten-
wasser und Abwasserzähler. Auch hier unter-
stützt das Unternehmen co.met. Auf dem An-
schreiben zur Ablesung ist der Entwäss- 
erungsbetrieb Oranienburg auf einen Blick als 
Absender sichtbar.

Einfach den Zählerstand mitteilen:
•  Über das Online-Ableseportal von co.met 

www.ablesen.de/oranienburg
•  Den QR-Code scannen
•  Ablesekarte per Post an co.met senden
•  Telefonisch unter 03301 608-600

A B L E S U N G A B L E S U N G

KONTAKT ENTWÄSSERUNGS- 
BETRIEB ORANIENBURG

Fragen zum Abwasser beantwortet der 
Entwässerungsbetrieb Oranienburg gerne 
telefonisch unter 03301 608-606:
Montag bis Donnerstag: 08:00 – 16:00 Uhr 
Freitag: 08:00 – 12:00 Uhr
Oder persönlich in der Klagenfurter Str. 41 
Wir können Sie ausschließlich mit Termin 
beraten – zur Terminbuchung:    
www.etermin.net/stadtwerke-oranienburg



D ie Stadtwerke Oranienburg bieten 
jetzt einen neuen Service: individu-
elle Photovoltaikanlagen, die dabei 

helfen, einen eigenen Beitrag zur Energiewen-
de zu leisten. Durch den Einsatz von Sonnen-
energie wird nicht nur der persönliche CO₂-
Fußabdruck gesenkt, sondern auch eine 
größere Unabhängigkeit von schwankenden 
Strompreisen geschaffen. Die Original-PV- 
Pakete der Stadtwerke Oranienburg sind fle-
xibel auf die Bedürfnisse der Nutzer zuge-
schnitten und berücksichtigen dabei die bau-
lichen Gegebenheiten vor Ort.

SERVICE INKLUSIVE
„Ein entscheidender Vorteil unserer PV-Pakete 
ist der umfassende Technik- und Installations-
service, der alle Schritte von der Planung bis zur 
Inbetriebnahme abdeckt“, erklärt Thomas Ehrig, 
Produktmanager Energie- und Ladelösungen 

0 70 6

 »Die Kombination von PV          
 und Wallbox schaf f t eine 
 Möglichkeit, den eigenen 
 Strom optimal zu nutzen.« 
THOMAS EHRIG,  PRODUKTMANAGER 

ENERGIE -  UND LADELÖSUNGEN

bei den Stadtwerken Oranienburg. „Neben der 
Installation der Anlage übernehmen wir auch 
die komplette bürokratische Abwicklung, inklu-
sive aller Anmeldungen und Genehmigungen 
bei Netzbetreibern und Behörden. Dies sorgt 
dafür, dass der Einstieg in die Nutzung erneu-
erbarer Energien für unsere Kunden so unkom-
pliziert wie möglich gestaltet wird.“

INDIVIDUELLE LÖSUNGEN 
Für jeden Interessenten wird ein individuelles 
Angebot erstellt, das genau auf die persön-
lichen Bedürfnisse abgestimmt ist. Faktoren 
wie die Dachbeschaffenheit, die Ausrichtung 
der Immobilie und die erwartete Energiepro-
duktion werden dabei berücksichtigt, um die 
bestmögliche Effizienz und Wirtschaftlichkeit 
zu erreichen. Durch die eigene Stromerzeu-
gung können nicht nur Energiekosten ge-
senkt, sondern auch staatliche Förderungen 

in Anspruch genommen werden, was die In-
vestition noch attraktiver macht.

GUT KOMBINIERT MIT WALLBOX
Wer zusätzlich ein Elektrofahrzeug besitzt oder 
plant, eines anzuschaffen, kann den selbst 
 erzeugten Strom direkt nutzen, weiß Ehrig: „Mit 
einer Wallbox lässt sich das E-Auto bequem 
und nachhaltig zu Hause aufladen. Besonders 
sinnvoll ist hier die Zappi-Wallbox, die sowohl 

Nutzen Sie die Kraft der Sonne und 
laden Sie Ihr E-Auto mit nachhaltig 
produziertem Strom – mit maß-
geschneiderten Photovoltaikanlagen 
und innovativen Wallboxen von  
den Stadtwerken Oranienburg!

SonnenstromMIT

Akku füllen
DEN
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A N G E B O T E

mit Netzstrom als auch mit dem eigens erzeug-
ten Solarstrom geladen werden kann. Der gro-
ße Vorteil der Zappi-Wallbox liegt darin, dass 
sie ohne separates Energiemanagement-Sys-
tem auskommt: Die Wallbox teilt den erzeug-
ten Strom automatisch zu und sorgt so für eine 
effiziente Nutzung der vorhandenen Ressour-
cen“, erklärt Ehrig.

RUNDUM-LÖSUNGEN
Die Stadtwerke Oranienburg bieten neben 
der Installation von Photovoltaikanlagen auch 
einen umfassenden Installationsservice für 
Wallboxen an. Durch die Kombination dieser 
beiden Technologien wird ein optimal abge-
stimmtes System geschaffen, das nicht nur die 
Energiekosten senkt, sondern auch einen ent-
scheidenden Beitrag zur Verkehrswende leis-
tet. Der regionale Servicedienstleister, der alle 
technischen Anforderungen und Installatio-

nen übernimmt, sorgt dafür, dass alles aus 
einer Hand geliefert wird. So können Kunden 
sicher sein, dass ihre PV-Anlage und Wallbox 
effizient und reibungslos funktionieren.

NÄCHSTE SCHRITTE
Machen Sie den nächsten Schritt in Richtung 
einer nachhaltigen Zukunft und lassen Sie sich 
zu den Angeboten für Photovoltaikanlagen und 
Wallboxen beraten. Informieren Sie sich direkt 
auf den Seiten der Stadtwerke Oranienburg:

ZAPPI-WALLBOX

• MyEnergi Zappi 22 kW
• DC-Fehlererkennung
• Ladekabel Typ 2 (6,5 m)
• 1,4 – 22 kW Ladeleistung
• LAN / WLAN
•  100 % Solarenergie aus  

PV-Überschuss
• dynamisches Lastmanagement
• App-Steuerung

Unsere Wallbox-Angebote  
kennenlernen:

•  Mehr Informationen zu den  
Photovoltaik-Angeboten:  
www.stadtwerke-oranienburg.de/ 
original-pv-pakete

•  Mehr Informationen  
zu Wallboxen:  
www.stadtwerke-oranienburg.de/ 
elektromobilitaet

Jetzt  

PV-ANGEBOTE
entdecken: 

www.stadtwerke- 

oranienburg.de/ 

original-pv-pakete
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W enn Sie ein Produkt kaufen wollen, prüfen Sie dann 
nach, welches die besten Kriterien erfüllt? Das können 
Sie auch bei Ihrem Energieversorger tun. Sie werden 

sehen, dass Sie bei den Stadtwerken Oranienburg in den allerbesten 
Händen sind, denn diese liefern nur das Beste für Oranienburg. Da-
rauf haben sie Brief und Siegel.

STADTWERKE ORANIENBURG  
GEHÖREN ZU DEN BESTEN
Die Stadtwerke Oranienburg wurden in diesem Jahr mit den Sie-
geln „Deutschlands beste Stadtwerke 2024“ sowie „Deutschlands 
beste Nachhaltigkeit“ ausgezeichnet. Beides basierte auf einer 
vom IMWF Institut für Management- und Wirtschaftsforschung 
durchgeführten und von Focus Money beauftragten Studie. So 
sind die Stadtwerke beispielsweise durch besonders positives Kun-
denfeedback aufgefallen. Sehr faire Preise und hohe Beratungs-
qualität während der Energiekrise trugen zum hohen Vertrauen 
der Kunden in ihren Energieversorger bei. Soziale Verantwortung 
und regionales Engagement sind für die Stadtwerke Oranienburg 
selbstverständlich.

Wir gehören zu den Besten. Mit den zwei neuen  
Auszeichnungen bestätigen nun insgesamt drei Siegel die 
hervorragenden Leistungen der Stadtwerke Oranienburg.

AUSGEZEICHNET

UMWELTSCHUTZ
Das Unternehmen übernimmt neben der sozialen auch die öko-
logische und wirtschaftliche Verantwortung und kommuniziert dies 
transparent. Schließlich haben die Stadtwerke im Bereich Nach-
haltigkeit einiges zu bieten: Ökostrom, Photovoltaikanlagen auf 
öffentlichen Gebäuden und eine stets erweiterte E-Ladeinfrastruk-
tur mit inzwischen 15 Ladesäulen in Oranienburg. Zudem erstellen 
sie gemeinsam mit der Stadt Oranienburg und der Oranienburg 
Holding die Kommunale Wärmeplanung mit dem Ziel, die Pla-
nungssicherheit für die Wärmeversorgung drei Jahre früher als 
gesetzlich geplant anzubieten.

DREIFACH AUSGEZEICHNET
Vom Energieverbraucherportal wurden die Stadtwerke in diesem 
Jahr bereits das vierte Jahr in Folge als Top-Lokalversorger aus-
gezeichnet, und zwar in allen Sparten: Strom & Gas, Wasser, 
Wärme. Gemeinsam mit seinem Team freut sich Geschäftsführer 
Peter Grabowsky über die zahlreichen Auszeichnungen im Jahr 
2024. Er betont: „Wir wollen auch in Zukunft eine hervorragen-
de Kundenbetreuung sicherstellen.“ 

IN JEDER HINSICHT
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W Ä R M E

E ingeladen zum Bürgerforum hatte die 
Stadtverwaltung, zusammen mit den 
Stadtwerken. Obwohl die Wärmepla-

nung noch nicht abgeschlossen ist, hat sich 
schon jetzt gezeigt, dass die erneuerbaren Po-
tenziale mehr als ausreichen, um den künftigen 
Wärmebedarf Oranienburgs zu decken. In die 
Planung einbezogen werden zum Beispiel die 
Möglichkeiten, das Fernwärmenetz in der Stadt 
auszubauen sowie Tiefengeothermie, Freiflä-
chensolar und Großwärmepumpen für die Ge-
winnung von Wärme zu nutzen. Welche Opti-
onen Hausbesitzer beim Tausch der Heizung 
haben und wie teuer das ist, erklärte eine Ener-
gieberaterin der Verbraucherzentrale. Von der 

DER ZUKUNFT
Das Bürgerforum am 10. Oktober 2024 bot einen  
Einblick in den Fortschritt der Kommunalen Wärmeplanung 
Oranienburgs. Die Stadt und die Stadtwerke arbeiten intensiv 
daran, den Wärmewandel voranzutreiben. 2025 soll der 
Wärmeplan für unsere Stadt fertig sein. 

Wärme

 
SAVE THE 

DATE
Bürgerforum am 

29.01.2025

technischen Funktionsweise über Kosten und 
Stolperfallen bis hin zu Förderprogrammen 
etwa für Wärmepumpen gab sie viele nützliche 
Informationen. Wichtigster Tipp: Lassen Sie sich 
vor dem Heizungstausch auf jeden Fall von ei-
nem Profi beraten.

VERANSTALTUNG AM 29.01.2025
Um die Öffentlichkeit weiter in den Planungs-
prozess einzubinden, ist für den 29. Januar 
2025 das nächste Bürgerforum geplant. Dort 
wird der Kommunale Wärmeplan zur Beteili-
gung ausliegen. Die Bürgerinnen und Bürger 
haben dann Klarheit, welche Wärmeversorgung 
in ihrem Stadtteil vorgesehen ist 

Oben: Bürgerforum am 10.10.2024 mit Dorian Holtz 
(Theta Concepts). Unten, v.l.: Juliane Beyer (Oranienburg 
Holding), Klara Geywitz (Bundesministerin für Wohnen & 
Stadtentwicklung), Alexander Laesicke (Bürgermeister) 
und Stadtwerke-Geschäftsführer Peter Grabowsky 
(November 2023).

0 8
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S ie hören auf Namen wie „Werner“, 
„Hera“ oder „Nicole“. Auf der Nase 
tragen lassen sich aber auch „the di-

rector“, „the creator“ oder „the architect“. 
Die Rede ist, na klar, von Brillen. Beziehungs-
weise von Fassungen, die bei lux-Augenoptik 
für Kundinnen und Kunden zu maßangepass-
ten Brillen werden. Und das bereits seit 65 
Jahren. 

WOHLBEFINDEN FÜR DIE AUGEN
„Für uns geht es dabei immer um mehr als 
,nur‘ Brille“, betont Steffen Hennes, lux-Inha-
ber und Geschäftsführer. „Für uns steht im Mit-
telpunkt, dass es Ihren Augen gut geht.“

Der Diplom-Augenoptiker und Optometrist 
aus Oranienburg, der in Berlin und den USA 
studierte, ist seit 2004 dabei. Angefangen hat 
er damals an der Seite seines Vaters, der hier 
1968 selbst seine Augenoptikerlehre absol-
vierte. „Das Geschäft geht aus einem Vorgän-
gerunternehmen von 1928 hervor, wurde 
1959 als lux-Augenoptik neu gegründet und 
ist seit der Wende in Familienhand“, blickt der 
47-Jährige zurück in die Geschichte. „Wir sind 
also nicht nur in Oranienburg groß geworden, 
sondern hier auch bis heute tief verwurzelt. 
Und das haben wir in diesem Jahr anlässlich 
unseres 65. Geburtstages auch gemeinsam 
mit den Oranienburgern gefeiert.“

Brillen

Putzen Sie Ihre Brille nie tro-
cken. Verwenden Sie fließendes 
Wasser, einen Spritzer Geschirr-
spülmittel und ein Mikrofaser-
tuch. Achten Sie zudem darauf, 
Ihre Brille keiner zu hohen 
Temperatur auszusetzen – zum 
Beispiel beim Öffnen des Back-
ofens. Das kann ihre Beschich-
tung beschädigen. 

PFLEGETIPP VOM PROFI

MEHR 
ALS

Das Oranienburger  
Unternehmen lux-Augenoptik 

steht für Sehlösungen  
und Augengesundheit –  

seit 65 Jahren. 
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Oben: Lutz Nagel (l.), Augenopti-
kermeister in Ausbildung, bei der 
klassischen Sehstärkenprüfung. 
Links: Für eine Erstberatung bei 
lux-Augenoptik sollte man 
ausreichend Zeit mitbringen. 

Oben links: Der 
optische Computerto-

mograf (OCT) 
ermöglicht einen Blick 
ins Innere des Auges.  

Oben Mitte: 
Optiker-Werkzeuge in 

der hauseigenen 
Werkstatt.

In der Oranienburger Fischerstraße 12 gibt’s 
Augenoptik auf 300 Quadratmetern – davon 
rund 120 Quadratmeter Beratungsfläche sowie 
120 Quadratmeter Untersuchungsfläche. Auch 
eine eigene Werkstatt befindet sich im Haus. 
Seit 2014 ist das Unternehmen zudem in  
Hennigsdorf und seit 2017 in Bernau ansässig. 

REISE INS AUGE 
Brillen, Kontaktlinsen, vergrößernde Sehhilfen, 
Hilfe bei trockenen Augen ... bei lux-Augen-
optik geht es um Sehlösungen. „Dafür be-
schäftigen wir Experten, die unsere Kunden 
betreuen“, erklärt Hennes. Ergänzt wird dieses 
Portfolio durch sogenannte optometrische Un-
tersuchungen. „Als Optometristen haben wir 
zugleich eine medizinische Ausbildung, sind 
damit qualifiziert, Augenuntersuchungen 
durchzuführen und Verdachtsdiagnosen zu er-
stellen, die dann vom Augenarzt gegebenen-
falls behandelt werden können. Wir agieren 

also als Bindeglied zwischen Optiker und Au-
genarzt – eine Besonderheit in Oranienburg.“ 
Das dafür erforderliche medizinische Equip-
ment steht natürlich zur Verfügung. Unter an-
derem ein OCT (optischer Computertomo-
graf), der eine Reise ins Innere des Auges 
ermöglicht. „Mit weiteren Angeboten wie Au-
gendruckmessung und Netzhautkontrolle bie-
ten wir wichtige Vorsorgeuntersuchungen an 
und stellen zugleich sicher, dass Augen und 
Brille am Ende richtig harmonieren.“

ERNEUT „TOP 100 OPTIKER“
Was einen guten Optiker über dieses Know-
how hinaus ausmacht? „Zeit“, sagt Hennes.
Zeit, die Kunden investieren sollten, und Zeit, 
die sich auch das 21-köpfige Team von lux-
Augenoptik für jeden Einzelnen von ihnen 
nimmt. „Nur so können wir alle Parameter fin-
den, die zu genau der richtigen Brille führen. 
Das wird nicht nur von den Kunden geschätzt, 
das findet auch in der Fachwelt Anerkennung. 
So wurde das Unternehmen in diesem Jahr er-
neut als einer der „TOP 100 Optiker“ Deutsch-
lands gekürt. Bereits zum sechsten Mal in Folge! 

HANDVERLESEN
Zurück zu „Werner“ und Co. „Bei uns sind alle 
Brillen handverlesen“, sagt Hennes. Mehrmals 
im Monat wählt das lux-Team für seine Kunden 
die schönsten Fassungen aus. Rund 1.600 Mo-

delle stehen in Oranienburg zur Wahl – vor-
rangig aus Deutschland und Europa. „Werner“ 
ist zum Beispiel eine Fassung in klassischer 
Form aus Kunststoff auf natürlicher Basis. 
„Hera“ in Pink, Blau und Grün ist ein Hingu-
cker für alle, die den großen Auftritt lieben. 
Und mit der Halbbrille „the director“ sehe man 
eigentlich schon per se wichtig aus, fügt Hen-
nes schmunzelnd hinzu.

SEHEN, SPRECHEN, HÖREN
Gerade angesagt seien leichte Fassungen mit 
dezenten Metallrahmen und weichen, runden 
Formen. Langsam komme auch die randlose 
Brille zurück. Für die Zukunft erwartet der Fach-
mann, dass – unterstützt durch Künstliche Intel-
ligenz (KI) – mehr Technik in Brillen und Co. 
einzieht und damit mehr als „nur“ Sehen er-
möglichen wird. Hennes gibt Beispiele: „Ich 
kann meine Brille nach Wetter und Uhrzeit fra-
gen. Sie erkennt die Busnummer in der Ferne, 
unterstützt mich beim besseren Hören und te-
lefonieren kann sie sowieso. Kontaktlinsen kön-
nen gleichzeitig den Zuckerspiegel messen ...“ 
Die KI-Brille im lux-Sortiment spielt Musik, 
übersetzt Texte, macht Fotos und Videos und 
anderes mehr. Ein großer Schritt und dennoch 
erst der Anfang. Kein Wunder also, wenn im-
mer mehr Menschen eine Brille auf der Nase 
haben, die sie nicht nur oder gar nicht als 
Sehhilfe brauchen!  

 »Die weitergehenden 
 Untersuchungen im 
 Rahmen der Optometrie 
 sind ein Mehrwer t, den 
 wir unseren Kunden 
 bieten können.« 

STEFFEN HENNES
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Nachhaltigkeit

1. PREIS 
Viele Möglichkeiten bietet 
das Tefal Snack Collection 
4er-Set SW854D 
Kombigerät. Mit vier 
Plattensets für Waffeln, 
Panini, Sandwiche u.v.m.

3. PREIS    
Genießen Sie die kalte 
Jahreszeit mit der Glas 
Teekanne von Teabloom 
(1,2 Liter) inklusive zwei 
Teeblumen.

2. PREIS 
Film ab und genießen mit 

dem Gutschein für 2x Kino 
sowie 2x große Menüs, 

einlösbar in allen 15 
CineMotion-Standorten.

1 2 3 4 5 6 7 118 129 1310 14

LÖSUNGSWORT

Gewinnen Sie 

TOLLE
Preise bei unserem

Gewinnspiel!

GewinnenMITM ACHEN +

WIR SIND FÜR SIE DA:

Senden Sie das Lösungswort mit Ihrem  
Namen und Ihrer Adresse per E-Mail an 
marketing@stadtwerke-oranienburg.de 
oder per Post an:

Stadtwerke Oranienburg GmbH
Klagenfurter Straße 41
16515 Oranienburg

Einsendeschluss: 07. Januar 2025
Der Gewinn wird Ihnen zugeschickt.

Mitarbeiter:innen der Stadtwerke Orani-
enburg GmbH und ihre Angehörigen dür-
fen nicht teilnehmen. Eine Barauszahlung 
des Preises ist nicht möglich. 

Teilnahmeberechtigt sind Kund:innen der Stadt-
werke Oranienburg und Einwohner:innen von 
Oranienburg. Durch die Teilnahme am Gewinnspiel 
geben Sie, basierend auf der Datenschutzgrund-
verordnung, Ihre Einwilligung für die Speicherung 
personenbezogener Daten. Die Datenschutzbe-
stimmungen der Stadtwerke Oranienburg finden Sie 
unter: www.stadtwerke-oranienburg.de/ 
datenschutz. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.  
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Impressum: Kundenmagazin der Stadtwerke Oranienburg GmbH, Klagenfurter 
Str. 41, 16515 Oranienburg, Telefon: 03301 608-600, verantwortlich: Peter 
Grabowsky, Geschäftsführer; Verlag: trurnit GmbH, Curiestr. 5, 70563 Stuttgart, 
Telefon: 0711 25 35 90-0, info@trurnit.de, www.trurnit.de; Redaktion: André  
Gerisch, Valentina Götz (Stadtwerke Oranienburg), trurnit GmbH; Druck: kolibri 
Druck, Nürnberg; Fotos: Stadtwerke Oranienburg, iStock.com - Ziga Plahutar 
(Titel), stock.adobe.com - Flash Vector (S. 2, S. 5 Illustration Zählerablesung), iStock.
com - matsabe (S. 3 Bagger-Piktogramm), iStock.com - Maria Symchych-Navrotska 
(S. 2 Mädchen mit Dekobaum), iStock.com - Dirk von Mallinckrodt (S. 3 Glühbirne), 
Irina - stock.adobe.com (S. 2, S. 4 Hausdach mit PV-Anlage), Kathleen Köhler (S. 2, 
S. 10/11 lux-Optik), iStock.com - Lightcome (S. 9), iStock.com - Pure Imagination 
(S. 10 Illustration Brille), iStock.com - DenisLarkin (S. 12 Tee), iStock.com - batuhan 
toker (S. 12 Popcorn), iStock.com - instamatics (S. 12 Waffel)
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Öffnungszeiten:  
Montag, Mittwoch, Donnerstag: 
8 – 12 Uhr, 13 – 16 Uhr

Dienstag:  
8 – 12 Uhr, 14 – 18 Uhr

Freitag: 8 – 12 Uhr

Kundenservice:  
03301 608-600

E-Mail: kundenservice@ 
stadtwerke-oranienburg.de

Entstörungsdienst:  
03301 608-555


